
กิจกรรมเรียนรูรวมกันเพือ่พฒันาระบบงาน ระบบการบริการ และพฒันาบุคลากร

การบริหารแบบลีน (LEAN Management) 

การจัดการความรูเพ่ือการบริหารจัดการ  สํานักงานคณะพยาบาลศาสตร

คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  2556

ทําลีนในงาน ให Happy 
และพอเพียง



ประวัติศาสตร Lean

ป 1913

Henry Ford เริ่มตนทํา Line 
ผลิตชิ้นสวนรถยนต



ป 1950

Eiji Toyoda เยี่ยมชมโรงงานผลิตรถยนต FORD 
กลับไปพัฒนาระบบการผลิตของ Toyota ที่

ประเทศญี่ปุน



3

History Timeline for Lean Manufacturing

ประวัติศาสตร Lean



ความเปนมา
คําวา Lean เกิดขึ้นยุค ค.ศ.1980 เพ่ือใชอธิบายระบบการผลิตของโตโยตา (Toyota Production System) 

ในขณะที่ทําการศกึษาเปรียบเทียบระบบการผลติรถยนตในประเทศตางๆ ของสถาบัน MIT (Massachusetts Institute 
of Technology) ประเทศสหรัฐอเมรกิา จากการศึกษาในครั้งนั้น พบวา บริษัทโตโยตา สามารถผลติรถยนตแขงขันได
ทั่วโลก เน่ืองจากมกีารพัฒนาประสิทธิภาพของการออกแบบ การผลิต การตลาดและการบริการ ซึ่งการพัฒนา
ดังกลาวมปีจจัยความสําเร็จอยูที่การกําจัดความสูญเสียในกระบวนการ และการใชประโยชนจากบรษิัทที่จัดสง
ชิ้นสวนใหโตโยตา เพ่ือรวมกันสรางคุณคาใหกับลูกคาที่ใชรถยนต 

Moden (1993), Ohno (1990) และ Shingo (1989) ไดอธิบายลักษณะของการผลติแบบ Lean ไวในเชิง
เปรียบเทียบกับการผลติคราวละมากๆ วา

1. ตองใชเวลาเพยีงครึ่งเดียวในการพัฒนาผลติภัณฑใหม 
2. ตองใชช่ัวโมงการทํางานของวิศวกรเพยีงครึ่งเดียวในการออกแบบ 
3. ตองใชแรงงานเพียงครึ่งเดยีวในการผลิต  

4. ตองลงทุนเพียงครึ่งเดยีวในเร่ือง เคร่ืองมือ สิ่งอํานวยความสะดวกและพ้ืนที่โรงงาน 

การลด/การกําจัดความสูญเสียใน
กระบวนการทํางาน + การใชประโยชน

จากการประสานงานกับหนวยงานที่
เกี่ยวของ (Stakeholders)



ความเปนมา
ทั้งระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี และระบบการผลิตแบบ Lean ตางก็มีปรัชญาในการผลิต

ที่เหมือนกัน คือ มุงกําจัดความสูญเสียที่เกดิขึน้ในกระบวนการผลติหากทําการผลิตคราวละมากๆ 
แตการผลิตแบบทันเวลาพอด ีและแบบ Lean ก็มีความสูญเสียในเรื่องเวลาการปรับตัง้
กระบวนการ เนื่องจากเปลี่ยนรุนการผลิต นอกจากนั้น ยังมคีวามยุงยากในการวางแผนและ
ควบคุมการผลิต รวมถงึความยุงยากในการควบคุมผูผลิตชิ้นสวนจากภายนอก

ปรัชญาการผลิต ระบบการผลิต ความสูญเสียจาก ขอดี ขอเสีย

สรางความไดเปรียบ
ดวยขนาดของการ
ผลติ (Economy of 
Scale)

การผลิตคราวละ
มากๆ

- การผลิตมากเกนิไป
- การเก็บสต็อกมากเกินไป
- งานระหวางกระบวนการ

- ตนทุนตอหนวยตํ่า
- การวางแผนและควบคุมการผลิตทําไดงาย
- มีการใชประโยชนสูงสุดจากเครื่องจักรและ
อุปกรณ

- เกดิตนทุนแฝง เนื่องจากความสูญเสียประเภทตางๆ
- ไมมีความยดืหยุน เมื่อตองการเปล่ียนแปลง
- ลาชาตอการแกปญหา

สรางความไดเปรียบ
โดยการกําจัดความ
สูญเสีย (Waste-free 
Production)

- การผลิตแบบ
ทันเวลาพอด ี(Just-
In-Time)

- การเปล่ียนรุนการผลิต
- อัตราการใชประโยชนจาก
เครื่องจักรอปุกรณ

- ไมมีตนทุนจมกับของคงคลัง
- มีความยดืหยุนสูงสามารถปรับกระบวนการได
งาย
- สามารถแกปญหาไดทันทวงที

- มีความยุงยากในการวางแผนและควบคุมการผลิต
- ตองการความรวมมอืจากผูผลติจากภายนอก 
(Supplier)
- ตองสรางแรงงานแบบหลายทักษะ

- การผลิตแบบ 
Lean (Lean 
Production)

- การเปล่ียนรุนการผลิต
- อัตราการใชประโยชนจาก
เครื่องจักรอปุกรณ

- ไมมีตนทุนจมกับของคงคลัง
- มีความยดืหยุนสูงสามารถปรับกระบวนการได
งาย
- สามารถแกปญหาไดทันทวงที

- มีความยุงยากในการวางแผนและควบคุมการผลิต
- ตองการความรวมมอืจากผูผลติจากภายนอก 
(Supplier)
- ตองสรางแรงงานแบบหลายทักษะ

ปรัชญาการผลิต ระบบการผลิต ความสูญเสียจาก ขอดี ขอเสีย

สรางความ
ไดเปรียบดวย
ขนาดของการ
ผลิต (Economy 
of Scale)

การผลิตคราว
ละมากๆ

- การผลิตมากเกินไป
- การเก็บสต็อกมากเกินไป
- งานระหวางกระบวนการ

- ตนทุนตอหนวยต่ํา
- การวางแผนและควบคุมการผลิตทําได
งาย
- มีการใชประโยชนสูงสุดจากเคร่ืองจักร
และอุปกรณ

- เกิดตนทุนแฝง เน่ืองจากความสูญเสียประเภท
ตางๆ
- ไมมีความยืดหยุน เมื่อตองการเปลี่ยนแปลง
- ลาชาตอการแกปญหา

สรางความ
ไดเปรียบโดย
การกําจัดความ
สูญเสีย (Waste-
free Production)

- การผลิตแบบ
ทันเวลาพอดี 
(Just-In-Time)

- การเปลี่ยนรุนการผลิต
- อัตราการใชประโยชนจาก
เคร่ืองจักรอุปกรณ

- ไมมีตนทุนจมกับของคงคลัง
- มีความยืดหยุนสูงสามารถปรับ
กระบวนการไดงาย
- สามารถแกปญหาไดทันทวงที

- มีความยุงยากในการวางแผนและควบคุมการผลิต
- ตองการความรวมมือจากผูผลิตจากภายนอก 
(Supplier)
- ตองสรางแรงงานแบบหลายทักษะ

- การผลิตแบบ 
Lean (Lean 
Production)

- การเปลี่ยนรุนการผลิต
- อัตราการใชประโยชนจาก
เคร่ืองจักรอุปกรณ

- ไมมีตนทุนจมกับของคงคลัง
- มีความยืดหยุนสูงสามารถปรับ
กระบวนการไดงาย
- สามารถแกปญหาไดทันทวงที

- มีความยุงยากในการวางแผนและควบคุมการผลิต
- ตองการความรวมมือจากผูผลิตจากภายนอก 
(Supplier)
- ตองสรางแรงงานแบบหลายทักษะ



Lean คืออะไร
• Lean แปลวา “ผอม เพรียว บาง”  ถาเปรียบเทียบกับคนในความหมายเชิง

บวก ก็หมายถงึคนที่มีรางกายสมสวน ปราศจากชั้นไขมัน แข็งแรง วองไว 
กระฉับกระเฉง  
ถาเปรียบเทียบกับองคกรก็หมายถงึองคกรที่ดําเนินการโดยปราศจาก
ความสูญเปลาในทุกๆกระบวนการ มคีวามสามารถในการปรับตัว
ตอบสนองความตองการของตลาดและผูรับผลงานไดทันทวงที มี
ประสิทธิภาพเหนือคูแขง
• Lean เปน holistic & sustainable approach ที่ใชทุกสิ่งทุกอยางนอยลง แต

ใหไดผลงานมากกวา ผลงานที่ใกลเคียงความตองการของลูกคามากที่สุด
• Lean Management = รีดน้ําหนักองคกร (แนวคิดที่สําคัญในการลดความ

สูญเสียความสิ้นเปลือง สูญเปลา ที่เกิดขึ้นในการทํางานขององคกร)



Lean คืออะไร
• แนวคิด Lean คือการเปลี่ยนจาก ความสูญเปลา 

(waste) ไปสู คุณคา (value) 

• ในมุมมองของผูรับผลงาน ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
อยางไมรูจบ

• Lean ไมใชเร่ืองของการทํางานใหหนกัขึ้นหรือเร็วขึ้น 
แตเปนการคนหาความสูญเปลา และเปลี่ยนใหเปน
คุณคา ที่ผูรับผลงานของเราตองการ

• Lean ไมใชชุดเคร่ืองมือสําเร็จรูป 
แตเปนการผสมผสานอยางลงตัวระหวางแนวคิด กิจกรรม และวิธีการ
ที่จะชวยผลักดันใหวัฒนธรรมขององคกรเปนไปในทิศทางที่เหมาะสม ผานการ
พัฒนาจิตสํานกึที่ดีและแนวคิดที่ถูกตองในการทํางานแกพนักงานทุกระดับ



Lean Thinking (แนวทางการคิดแบบลีน)
แนวคิดแบบลีน เปนการสรางคุณคาโดยมุงขจัดความสูญเปลา 

(creating value by eliminating waste) และการเพิ่มความยึดหยุนของ
องคกรดวยการคิดใหม (rethinking) เพ่ือสรางคุณคาตลอดทั้ง
กระบวนการตั้งแตชวงเริม่แรกของการวางแผน (initial planning) โดย
ลีนจะมุงจําแนกความสูญเปลาเพ่ือดําเนนิการขจัดออกและปรบัปรงุ
กระบวนการดวยการระบุและสรางคุณคาในการปฏบิัตกิาร (value-
creating action) 

สิ่งที่ลดนอยลง คอื ความสูญเปลา, วงรอบเวลา, ผูสงมอบ, ความครํ่าคร,ึ การใชแรงคน 
เคร่ืองมอื เวลา และพ้ืนที่ปฏบิัติงาน

สิ่งที่เพ่ิมมากขึ้น คอื ความรูและพลังอํานาจของผูปฏบิัติงาน, ความยืดหยุนและขดี
ความสามารถขององคกร, ผลิตภาพ, ความพงึพอใจของลูกคา, ความสําเร็จในระยะยาว



Lean Thinking (แนวทางการคิดแบบลีน)
Lean Production System (LPS)

It is an effective methods for identifying and eliminating waste. For the 
methods, we can learn what is the non-value adding parts of 
manufacturing and find out what is required to make every action 
and every minute add value to our products.

เปนระบบที่มปีระสิทธิภาพในการขจัดของเสยีทุกชนิด ทําใหไมมขีองเสียเกิดขึ้น ทุก
กระบวนการในระบบตองมีแตการเพิ่มคุณคาใหกับการผลิตหรือบรกิาร และตองตัด
กิจกรรมใดก็ตามที่ไมมปีระโยชน สูญเปลา ไมมกีารเพิ่มคุณคาในกระบวนการออกไป ใน
อุตสาหกรรมของสหรัฐอเมรกิามีการพูดถึง Lean Production System ซึ่งอาจเทียบเคยีง
กับ Just-In-Time ในอุตสาหกรรมรถยนต TOYOTA PRODUCTION SYSTEM ของญี่ปุน



ความพิเศษของ Lean
ทําไม Lean จงึเปนที่นยิมแพรหลายในองคกรตางๆ
1. Lean is proven หลักการและเทคนิคของ Lean ไดรับการนําไปใชและ

ประสบความสําเร็จในองคกรทุกภาคสวน ทุกประเภท ทุกขนาด 
นับเปนพันๆแหง

2. Lean makes sense ในยุคสมัยแหงความซับซอน Lean ใชความเรียบงายในการตอบสนอง
ตอความทาทายตางๆทุกประเภท ทุกสถานการณ

3. Lean is accessible ทุกคนสามารถเขาถงึไดหากมีความมุงมั่น ไมยาก ไมแยกสวน ไมแพง

4. Lean is inclusive แนวคิด Lean เปดรับการใชเคร่ืองมือและเทคนิคการแกปญหาตางๆ 
โดยไมจํากัด เปนสิ่งที่เสรมิกันกับ TQM, Six Sigma, BPM ซึ่งสามารถนํามาใชรวมกันได

5. Lean is for everyone ทุกคนสามารถเรียนรูและนําไปใชไดไมยาก



ความสําคัญของ Lean ในการบริหารจัดการ
ประโยชนจากการนํา Lean มาใชในงาน
1. Seamless Management การประสานงาน การทํางานเปนทมี การบูรณาการ

2. Reducing 7 Wastes ลดความสูญเปลาที่เกดิขึน้ในการทํางาน

3. Enhance Good Workspace เสริมสรางบรรยากาศในสถานทีป่ฏิบัตงิาน ที่ทํางานนาอยู 
ทํางานอยางเปนสขุ

4. Developing  Knowledge Skill & Attitude (Mind) บุคลากรไดรับความรู พัฒนา
ทักษะฝมือ ทัศนคติ และจิตใจ

คําถาม???
? ทุกวันนี้ มีงานที่เราตองทําโดยเสียเวลาแบบสูญเปลาหรือไม
? รูสึกวาลงแรงไปกับงานเยอะมาก แตเห็นผลนอยเหลือเกิน
? ทํางานเสร็จไปแลว แตไมรูสึกวางานมันดีเลย
? บางคน 4 โมง งานเสร็จกลับบานแลว เรา 6 โมงยังไม
เสร็จเลย



หัวใจสําคัญของการทํา Lean
1. ทําแตของดีออกมา

2. ทําพอดีกับความตองการ

3. ทําอยางมีประสิทธิภาพ

4. ปรับใหเกิดความเทาเทียมกันในภาระงาน (ปรับเรียบการ
ผลิต)

ผลิต..พอดี
ไมมีของเสีย

ลื่นไหล.. ไมสะดุด

ตองมีความตอเนื่อง ตามวงจร PDCA
เมื่อเวลาผานไปทุกกระบวนการตองเร็วขึ้น

ลดความสูญเปลา (3 M)
ลดตนทุน (ลดสวนเกิน ลดขั้นตอน เพิ่มศักยภาพ เพิ่มเทคโนโลยี)



ความสูญเปลาในการบริหารจัดการ (3 M)
• MUDA (การสูญเสีย) : 7 Wastes

• MURI (เกินกําลัง) : ปญหาการบริหาร
จัดการ 

– ทําอะไรเกนิกําลัง , ทําอะไรไม Safety

• MURA (ไมสม่ําเสมอ / ไมเรียบ) : 
ปญหาจากการวางแผน

– ทําแบบไมมีแผน, แผนไมนิ่ง เปลี่ยน
ตลอดเวลา, แผนไมชัดเจน



ความสูญเปลาในการบริหารจัดการ (3 M)
MUDA (การสูญเสีย) : 7 Wastes
ความสูญเปลาคือ การกระทําใดๆ ก็ตาม ท่ีใชทรัพยากรไป ไมวาจะ

เปน แรงงาน วัตถุดิบ เวลา เงิน หรืออ่ืนๆ แตไมไดทําใหสินคาน้ัน 
เกิด คุณคาหรือการเปล่ียนแปลง

สวนของเนื้องาน ความสูญเสียความสูญเสีย

เวลาทั้งหมดในการทํางาน



กิจกรรมท่ีไมไดเพิ่ม
มูลคาแตไมสามารถ
หลีกเลี่ยงได

กิจกรรมที่
สรางมูลคา

ความสูญเสีย
กิจกรรม ก

กิจกรรม ข

กิจกรรม ค

แนวคิดที่สําคัญ คือลดความสูญเสีย
จนเหลือแตเนื้อแทในการทํางาน

ความสูญเปลาในการบริหารจัดการ (3 M)
MUDA (การสูญเสีย) : 7 Wastes



ความสูญเปลาในการบริหารจัดการ (3 M)
• Over production .. ผลิตมากเกินไป
• Over inventory .. เก็บเยอะเกินความจําเปน
• Over transportation .. ยายไป ยายมา ซิกแซก 

แทนท่ีจะทําใหใกล สะดวก
• Over motion .. เคล่ือนไหว แตไมไดงาน
• Over waiting .. มีชองวาง ชองโหวเยอะ รอนาน
• Over defect .. ของเสียบานตะไท
• Over process .. ทํากระบวนการใหยุงยาก



การนํา Lean ไปใชในกระบวนการทํางาน

การสรางระบบ  LEAN นั้น  ส่ิงแรกที่ตองจาํไวเสมอคือ  จะตอง
เริ่มตนจากคนหรือพนักงานทั่วทัง้องคกร  โดยเฉพาะพนักงานในระดับ
ปฏิบัติการ  และหัวหนางาน  โดยการเสริมสรางความเขาใจ  ทําใหเกิด
ทัศนคติทีถู่กตอง หลีกเล่ียงการเริ่มตนดวยการนําเอาเครื่องมือตาง ๆ 
ของระบบ LEAN ไปใชภายในองคกร  จากนั้นจึงเริ่มวิเคราะหสภาพ
ปจจุบัน  วางแผนงานอยางเปนระบบ  กําหนดเปาหมายในการปรบัปรุง
แลวใชเครื่องมือตาง ๆ เขามาชวยปรับปรุงอยางตอเนื่อง  

ทั้งน้ี  ขั้นตอนการสรางระบบ  LEAN แบงออกเปน 7 ระยะ คือ



การนํา Lean ไปใชในกระบวนการทํางาน
1. เตรียมความพรอมดานตางๆ ไดแก สถานท่ี เครื่องมืออุปกรณที่

จําเปน บุคลากรและชองทางการส่ือสารภายในระหวางสมาชิกผูดําเนิน
โครงการ รวมถึงการฝกอบรมใหความรูของระบบลีนแกผูบริหารและ
คณะทํางาน

2. ระบุคุณคาของกระบวนการปฏิบัติงานท่ีผูใชบริการตองการ 
ทั้งภายนอกและภายใน แลวสรุปเปนขอกําหนด สวนประกอบ กระบวนการ 
และรายละเอียดการปฏิบัติงาน (โดยใช SIPOC Model)



การนํา Lean ไปใชในกระบวนการทํางาน

3. สํารวจสถานะปจจุบันของกระบวนการทั้งหมด แลวสรุปบน
แผนภาพกระแสคุณคา (Value Stream Mapping) เพ่ือระบุปญหา และ
นําไปใชในการวางแผนพัฒนากระแสคุณคาในขั้นตอนถัดไป

4. ประเมินสภาพของกระบวนการ, ตัวช้ีวัดผล และเปาหมาย
ของโครงการตามแนวทางของระบบลีน (LEAN Assessment) เพ่ือนําไปใช
ประกอบการวางแผนพัฒนากระบวนการ



การนํา Lean ไปใชในกระบวนการทํางาน
5. วางแผนและดําเนินการปรับปรุงกระบวนการตามแผนภาพ

กระแสคุณคาอนาคต (Future Value Steam Mapping) รวมกับการใช
เครื่องมือพัฒนาท่ีเหมาะสม (ตามโครงสรางของระบบขางตน) โดย
พิจารณากิจกรรมท่ีไมเพ่ิมคุณคา และเปนความสูญเปลาในทุกขั้นตอนจาก
แผนภาพกระแสคุณคา (Value Steam Mapping) ท่ีสรางข้ึน
          6. ขับเคล่ือนกิจกรรมตามกระแสคุณคา (Value Steam) อยาง
ตอเนื่อง เนนเฉพาะส่ิงท่ีผูใชบริการตองการ โดยการควบคุมระบบการ
บริหารแบบลีน รวมกับการใชเครื่องมือเชน 5ส ไคเซ็น ซ่ึงเปนเครื่องมือ
สําคัญของระบบ



การนํา Lean ไปใชในกระบวนการทํางาน
7. การสรางคุณคาและกําจัด

ความสูญเปลาอยางตอเน่ือง ดวย
การคนหาความสูญเปลาที่มองไมเห็น 
แลวปรับปรุงกระบวนการดวยระบบ
การบริหารแบบลีน พรอมทั้งขยายผลสู
บริเวณอ่ืนๆ ทั่วทั้งองคกร



แบบจําลองทั่วไปสําหรับกระบวนการหรือระบบ 

ProcessProcessSupplierSupplier InputInput CustomerCustomerOutputOutput

SIPOC Model

สินคาหรือ
บริการคืออะไร

ผูรับบริการ
คือใคร?

ความตองการ
คืออะไร?

กระบวนการที่
เหมาะสมคืออยางไร?

ปจจัยนําเขา
ของกระบวนการ

คืออะไร?

ผูสงมอบปจจัย
คือใคร?

คูความรวมมือ
คือใคร?Partners



กําหนดเปาหมาย
เลือกงานสําคัญ
วเิคราะหกระบวนการทํางานหลัก
ประเมนิปญหา
เลือกระบบยอย (ปญหา)
จัดทํา Flow Process  วเิคราะห Muda
กําจัด Muda ปรับปรุง Flow Process
ประเมนิผล
จัดทํา Work Flow ใหม

ขั้นตอนการทํา



ตัวอยางการใช “Kaizen” เพื่อ “ลด เลิก เปลี่ยน”

ขนยายสะดวกดวยรถเข็น

ซองรีไซเคิล

นามบัตรบุคลากร

ฝากไปดวยชวยลดคาใชจาย

ลดกระดาษตรวจสอบงายกวา


